
 

 

[개인정보의 수집/이용 동의(필수)] 

“다이얼링크 서비스”(이하 “서비스”라 한다)와 관련하여, 본인은 동의내용을 숙지하였으며, 이에 따라 본인의 개인정보를 귀사(SK텔레콤주식회사)가 수집 및 

이용하는 것에 대해 동의합니다.  

수집∙이용목적 수집항목 보유 및 이용기간 

(도입 회원)  

고객사 다이얼링크 서비스 이용, 서비스 가입/변경/해지에 

따른 본인 인증, 이용요금결제, 청구서 송부, 세금계산서 발행 

고객명(상호명, 법인등록번호, 사업자등록번호, 대표자 

명, 사업장주소, 이메일, 연락처, 은행(카드사)명, 계좌 

번호(카드번호), 납부자(예금주)명, 생년월일, 연락처, 

주소, 담당자명, 이메일 주소, 연락가능 전화번호, FAX  

서비스 이용ㆍ제공 기간(단,  

요금 정산이 미완료된 경우, 

정산 완료일로부터 6개월까지  

또는 분쟁이 종료되는 때까지) 

(서비스 이용자)  

서비스 가입/관리 및 간편인증, 간편로그인, ARS/보이는ARS/디 

지털ARS/챗봇/콜봇/상담원/상담예약 연결 등 목적지 맞춤형 

서비스 제공및 약관변경 등 고지를 위한 연락(SMS/LMS/MMS, 

App push), 본인 의사확인 및 민원 등의 고객 불만처리 

휴대폰 번호 

※ 무선망 또는 다이얼링크아이앱 내에 설치된 다이얼

링크 라이브러리가 별도 동작하여 휴대폰 번호를 제

공 받습니다. 

서비스 이용ㆍ제공 기간 

※ 본 동의는 서비스의 본질적 기능 제공을 위한 개인정보 수집/이용에 대한 동의로서, 본 동의를 거부할 권리가 있으며 동의하지 않으실 경우 서비스 제

공이 불가능합니다. 

※ 법령에 따른 개인정보의 수집/이용, 계약의 이행/편의증진을 위한 개인정보 처리위탁 및 개인정보 처리와 관련된 일반 사항은 서비스의 개인정보 처리

방침에 따릅니다. 

※ 고객(도입 회원)의 서비스 이용요금에 대한 채권 보전을 위해 가입시점에 회사의  판단 하에 신용도가 낮은 고객의 경우 별도로 보증보험계약을 체결할 

수 있습니다. 

 

 


